竞拍网站大竞技（BTOC篇）(1)
　　谁家货品最丰富、谁家买卖最方便、谁家信誉更有保障…
　　参与网上竞拍，现在差不多成为了体味数字生活的代名词，于是大把的时尚人士蜂涌而至，大批的竞拍网站也蜂涌而起。
　　选择最理想的服务是消费者的权利，机会多了当然就希望有比较希望有选择，哪家的货品最全、最适合我们普通人的需要，哪里的买卖手续最简单而又有安全保障，哪里的商品真有实惠而又货真价
　　实……毕竟网上竞拍是高科技支持下的平民享受，普通人想比出个究竟还真不容易，何况大多网上消费者都是新手，根本还来不及去细究他们的权益。
　　于是，《个人电脑》测评室便替消费者做了这样一件事：在1月15日至2月15日之间，选择10家热门竞拍网站进行了实测评估。希望他们的购物体验和评估推荐，能帮助你更快捷地找到你满意的选择
　　。杨雪剑
　　关于bt拍卖
　　bt是指商家对消费者，是拍卖网站经营模式的一种，其中又分有底价拍卖和无底价拍卖（一元起拍也属此类）两类，另外还包含集体购买和逢低买进等方式。集体购买是bt的一个变种，即所有
　　商品的销售价格将随网民订购数量的增加而不断下跌，最终以超低价成交。本次评测的焦点网上拉拉手、酷必得网站即是其典型的代表。
　　逢低买进则是商品价格在页面上随机变动，你可在显示较低价格时订购该商品。在bt模式下，网站要向竞拍者提供交易空间，负责组织货源，参与货款结算，负责库存和送货。
　　评测记录
　　购物体验：主要包括考察网站提供的商品是否丰富、价格是否合理、付款方式是否便利、网站界面是否舒适、售后服务质量等。
　　送货时间：在网站上购买物品，送货是否快捷非常重要。为了消除地域差异，我们这次测试是从完成付款日到网站发货日的时间长短来考察这个项目。在同一网站购买多件商品时，以平均送货时间
　　来计算。拍得网和焦点网在这个项目上表现最好，都只用了3天时间。
　　用户管理：考察网站注册是否简便，是否对恶意投标者有一定的约束机制，是否对用户有奖励，参与购买者是否踊跃，用户信息管理是否方便等。
　　竞价体系：作为拍卖网站，提供一个严谨而又便利的竞价体系是非常重要的，我们考察了这些网站是否提供代理出价机制，是否能显示以往交易纪录，是否可以进行投标项目的管理，是否有竞价状
　　况的e－ail通知，以及是否提供多样化的拍卖方式等。易必得网站在这方面做得最好。
　　商品信息：考察网站出售商品的说明是否详尽，包括产品规格说明、送货方式、售后服务和拍卖状况的说明，总的来说都做得较好，只有拍得网站在商品说明上做得过于简单。
　　商品目录：一个网站拍卖商品越多，越需要很好地进行组织，因此商品目录的组织就显得很重要。一个好的目录，应当分类详细，目录项显示的简要信息比较充分，目录项能进行排序，有利于进行
　　浏览。酷必得和易必得网站在这个项目上得分较高。
　　搜索能力：搜索引擎是另一个快速查找商品的途径。良好的搜索机制不仅可以提供商品名称查询，还可以进行分类查询。这方面易必得和酷必得网站做得最好，而焦点网和金易网站都没有提供搜索
　　引擎。
　　帮助系统：作为拍卖网站，需要对拍卖方式和购物流程提供详细而方便查询的帮助系统，这方面各家网站做得都不错。
　　客户交互区：包括是否提供拍卖论坛，是否提供拍品请求（用户求购），是否提供邮件订阅和在线商品提问机制等。这方面易必得和金易做得较好。
　　评测者推荐奖：易必得、酷必得
　　易必得
　　这里产品种类相当丰富，同时也切合大多数网民的需求，拍卖参与者相当踊跃。这个网站的拍卖规则和管理都比较规范和严谨。该网站的会员注册过程需要通过传真身份证或者交保证金进行确认方#p#分页标题#e#
　　能生效，这样的方式应该是考虑到对会员的行为有一定的约束，避免过多的不正当拍卖行为的发生。在实际的参拍过程中，我们也觉得这里比较有秩序，很少出现恶意竞标的现象。不过我们在注册过程
　　中发现该公司提供的传真实际上很难拨通，最后我们和网站的客户服务人员进行联络后才获得拍卖资格。
　　拍卖商品的目录和子目录很容易浏览，界面简洁，整齐美观，并可按照出价次数或者拍卖结束时间的顺序对拍品进行排列。通过网站提供的搜索引擎你也可以很方便地找到所需要的商品。
　　在商品的规格特性介绍方面，易必得也有自己的特色，在产品说明的后面一般会提供联接到厂家网站上该产品的网页（如果有的话）。并且还在该拍卖商品的网页上提供一个在线提问机制，你可以
　　就该商品提出自己的问题，一般你会第二天收到e－ail答复，如果你的问题具有代表性，还将在该网页上刊登出来。购买过程很顺利，在付款完成后平均用了5天左右时间发货，在发货后收到一封e－
　　ail发货通知，这一点想得很周到。
　　另一点让我们非常满意的是，每件商品送到时都有正规的商业零售发票。
　　酷必得
　　我们是在农历年前后进行评测的，这家网站当时最吸引人的地方是你在农历新年前注册一个账号就可以同时获得50元酷币，它可以用于购买网站上的商品（类似于抵用券的性质）。
　　在这个网站注册手续很简单，也没有任何附加的确认过程。如果你对拍卖过程不是十分熟悉，可以先进入网站上专门的模拟标场练习一下。
　　该网站的商品很齐全，不过在目录组织方面，单类商品的排列页面有些冗长和凌乱，应该采用一定翻页机制。商品简要介绍的某些条款不太容易让人马上理解，比如拍卖剩余时间不如直接用拍卖结
　　束时间来得更清晰。
　　搜索引擎方面该网站树立了很好的榜样。你不仅可以通过商品名称来搜索商品，还可以通过拍卖方式和商品金额来查找你所需要的商品。
　　在该网站的购物过程比较愉快，订购第二天会得到网站客户服务人员的电话通知。确认付款方式也很多样化，包括用户喜爱的货到付款方式。从发货日期看，我们购买的商品平均在四天后可以发货
　　，算是比较快的。在浏览该网站的过程中，我们发现一些地方的用词有明显的台湾化的痕迹，似应改进。
